CERTIFICADO 2024

SOSTENIBILIDAD / RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

CREA, S.G.R. (la Entidad) ha incorporado un programa y modelo de gestion de actuacion ética, responsable
y sostenible, englobando e integrando en la operativa de la entidad objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y
responsabilidad social corporativa (RSC). La descripcidn del alcance y prestaciones del mismo es la siguiente:
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CODIGOS Y POLITICAS SOSTENIBILIDAD Y RSC

--------- “dsemnbendansesennsursanny seeesy By R T P P Y YT PR

Desarrollo de codigos, politicas y procedimiéntos en materia de sostenibilidad en sus ejes fundamentales ESG
(E / Medicambiente, 8 / Saocial, G / Gobierno Corporativo} contemplando, entre otros:

Codigo de Sostenibilidad / Igualdad y Prevencion del Acoso / Prevencion de Riesgos Laborales y Proteccion

¢ de las personas / Etica, Cumplimiento normativo y Prevencion de Delitos / Anticorrupcion y Antiblangueo de
i Capitales / Gestion y Control Mediaombiental. :

.
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COMUNICADOS Y DOCUMENTOS DEL DEBER DE SOSTENIBILIDAD Y RSC

Plan de comunicacién a empleados vy terceros relevantes del deber y compromiso de sostenibilidad y RSC junto
con el compromiso de seguimiento de los principios requeridos por los clientes.

CANAL GOMUNICACIONES Y DENUNCIAS

................................................

implantacién de una solumén / aplicacién de canal de denunmas contemplando los requlS|tos de confidenciali-
dad, independencia, registro y proteccién del informante para cumplir debidamente con los requisitos normativos
para este tipo de canales.

FORMACION

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Programa de formacién en materia de Sostenibilidad y RSC para Responsables de gestién y dreas / cédigos ESG
a nivel general para empleados.

SOPORTE EXPERTO EXTERNO

Acceso a Experto Externo especializado ante incidencias, denuncias o requisitos de independencia y experiencia
que requiera la atencién de estos.

RESPONSABLE / COMISION DE SOSTENIBILIDAD Y RSC

Designacion de un Responsable / Comisién interna con formacidn y soporte en materia de Sostenibilidad para
la supervisién y control de la debida aplicacién de los objetivos, planes y los Cédigos / Politicas internas en la
materia ODS/RSC.

INFORMES I MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD Y RSC

Elaborambn de Ia documentaaén que detalla !as acciones, planes y objetwos de sostenlblhdad (General I ESG)

SEGUIMIENTO YACTUALIZACION

Plan de Supervision y Control Anual para la debida aplicacion, seguimiento y actualizacion del programa de
Sostenibitidad y RSC.

BUEN GOBIERNO

Pracedimientos y acreditacion de la diligencia, implicacién y supervisién del Organo de Administracién / Gobierno
en € modelo g gestion de Sostenibilidad y RSC.
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